嵊州市人民医院楼控情况说明

嵊州市人民医院楼宇自控系统采用施耐德VISTA系统，系统于2016年7月完工交付至今，运行至今已6年有余，由于该系统从未实施厂家例行维保，且一直处于频繁运行阶段，系统或多或少出现了一些问题，同时施耐德VISTA系统于几年前就处于停产状态，将会给今后的维保工作带来不小的困难，故我方将做以下情况说明，具体如下：
1、 原系统情况说明
1、原系统控制范围涉及：1a#病房楼、1b#病房楼、1c#病房楼、2a2b#病房楼、2c#门诊楼、2d#门诊楼、2e#急诊楼、3a#体检中心、3b#职工食堂、3c#报告厅、3d#行政楼、3e#康复病房、7#传染病房楼、地下室等区域。
2、控制内容：
2.1新风机组：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停、过滤网压差报警、风机压差报警、送风温度检测、盘管电动水阀控制、CO2检测；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
自动检测故障报警、过滤网压差报警、风机压差报警信号；
送风温度和盘管电动水阀控制PID连锁控制；
显示运行状态、手自动状态、CO2指标；
2.2排风机：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
显示运行状态、手自动状态；
自动检测故障报警；
2.3公共照明：运行状态、手自动状态、启停；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
显示运行状态、手自动状态；
2.4透析水处理设备：运行状态、故障报警
显示运行状态、自动检测故障报警；
2.5电梯：网关接口（根据电梯厂家上传数据而定）
2.6空调机组：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停、新风阀调节、回风阀调节、过滤网压差报警、风机压差报警、回风温湿度检测、室内温湿度检测、电动水阀调节；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
自动检测故障报警、过滤网压差报警、风机压差报警信号；
显示运行状态、手自动状态；
根据新风阀开度，自动锁定回风阀开度；
回风温度与电动水阀做PID调节；
室内温适度检测、回风湿度检测；
2.7车库排烟风机（两用）：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
自动检测故障报警；
显示运行状态、手自动状态；
2.8集水坑：超高液位报警；
2.9排污泵：运行状态显示、自动检测故障报警；
2.10厨房消防补风机（两用）：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
显示运行状态、手自动状态；
自动检测故障报警；
2.11补风机（两用）：运行状态、手自动状态、故障报警、设备启停；
系统可通过时间设定，自动启停设备；
显示运行状态、手自动状态；
自动检测故障报警；
等等……
三、系统维护目的
1、将原有系统软件进行排查，对系统错误进行纠正；
2、对BAS范围内的传感器、执行器、控制器进行排查，检查损坏设备及老化设备，将损坏及老化设备提交用户，由用户确定是否更换；
3、对DDC模块损坏的进行替代更换，对VISTA已经停产的设备，更换成EBO系统的网络控制器、控制器、模块、软件等；
4、对于网络线路、交换机、机电设备、强电控制箱等出现损坏及故障的内容，向用户提交文字说明，由用户联系相关单位进行维修及整改，在对方维修及整改完成后，再对自身系统进行修复；
5、第一次维保完成后，通过再次对用户进行培训，确保用户恢复到当初设计时的功能；
6、根据维保合同，进行定期例行维保，及时发现问题，及时解决；
7、对老化元器件、易损件提交备品备件清单，确保损坏时可及时更换或在老化前做定期做更换；
8、跟用户沟通，及时发现用户问题，在系统稳定性、节能减排方面给出建议；
四、维保的意义
1、让系统运行稳定可靠，确保大楼内机电设备稳定运行；
2、BA系统可通过操作终端管理整个建筑群设备，1人可监控全局；
3、所有设备根据时间设定、温度设定等自动运行，减少人员干涉疲劳度；
4、BA系统对温度控制更精确，满足医院环境需求；
5、对CO、CO2进行设定，确保医院环境安全；
6、设备故障及报警一目了然，确保及时发现问题，可以及时解决；
7、由于BA系统可实现温度精确控制、运行时间精确控制，可有效节省能耗输出；
8、工作人员日常每人一个登录账户，进行日常操作，一旦出现事故，可通过时间进行追溯到人。
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维 保 说 明

1、维保范围
· 乙方为确保甲方所委托的项目可以正常运行，委派维护工程师进行远程和现场维护所消耗的人工费用，已经涵盖在本合同总价中。
· 本合同不含备品备件的设备费用及配件费用，当设备及配件发生损坏或更换，用户提出要求后，所涉及的设备及配件项，乙方将另行报价，并由甲方确认后采购。
· 本合同不含用户所提出的项目大面积改造或增项所产生的费用，如用户需进行改造或增项，乙方将另行报价，由甲方确认后采购并实施。
2、维保内容
根据楼宇自控系统系统图、平面图、点表、清单、DDC成套图、楼控系统软件等所有楼宇自控系统竣工资料中所涉及的设备故障判断、故障排查、用户需求解答、系统维护等。
本项目维保主要涵盖以下类型的设备控制：
· 送风机、排风机（含排风兼排烟机、送风兼补风机）等监控。
· 给排水系统监控。
· 空调机、新风机等。
· 公共照明监控。
· 其他：竣工资料范围内的水池、水箱等监控。
3、维保技术服务保障条款
3.1技术服务保障原则
· 为确保楼宇自控系统可以正常运行，我方将定期对该系统进行维护，为用户解决日常发生的问题及故障，并杜绝系统隐患及用户操作隐患的发生，将系统日常故障率控制在最低，并通过日常维护提高设备使用寿命周期，控制大型故障的发生，减少大额维修费用的产生。
3.2技术服务方式
3.2.1日常简单问题排查
· 乙方接受甲方电话、邮件、微信、视频等各种方式咨询，为甲方解决问题。
· 远程协助：通过第三方软件，为甲方进行远程桌面服务，为甲方解决问题。
3.2.2复杂问题排查（即现场应急维保）
· 复杂问题排查（即现场应急维保）：乙方安排工程师至甲方服务现场，对故障、问题进行排查，甲方每年可免费享受2次应急维保。
3.2.3定期维保
· 乙方为甲方每年提供6次定期保养，保养期间除了给甲方解答疑难问题、排除故障外，还将对甲方系统整体运行情况进行检查，为甲方解决系统运行中的问题、困难等。原则上为每二个月一次，总计6次。
4、定期维保工作内容
4.1操作终端维保(服务器、工作站)
· 每次定期维保时，检查服务器、工作站WINDOWS操作系统运行情况，清除与甲方应用无关的软件，及时更新WINDOWS操作系统补丁，确保WINDOWS操作系统可以正常运行。
· 检查服务器、工作站硬件运行情况，核查硬盘使用空间、内存消耗、网卡、显卡运行情况，确保硬件可正常使用。
· 检查服务器、工作站与楼控软件之间的设置，确保楼控软件可以在服务器、工作站上正常运行。
· 在服务器、工作站上对出错的楼控软件进行修正、升级，保障用户可以正常操作、使用。
· 在服务器、工作站上查看操作日志，对频繁出现的故障进行核查，有效降低故障率发生。
· 在服务器、工作站上查看操作日志，对用户不良使用习惯进行沟通、校正。
· 在服务器、工作站上进行设置，确保用户可以按正常的使用习惯进行操作，为用户提供便捷。
· 在服务器、工作站上，对楼控整体数据进行备份，确保服务器、工作站一旦瘫痪后，数据可以快速恢复。
· 对服务器、工作站、WINDOWS系统有问题且无法排除的软硬件问题，书面告知甲方，由甲方确定是否更换。。
4.2DDC控制箱（网络控制器、控制器、I/O模块）的维保
· 在服务器、工作站上，查看网络控制器、DDC控制器、I/O模块的在线状态，在软件后台查看所有通道点位、端口的在线情况，确保可以正常使用。
· 在DDC控制箱内查看上行、下行等各类通讯端口的使用情况，对通讯有问题的端口进行故障排查，确保通讯可以正常。
· 查看网络控制器、DDC控制器的内存和CPU占有率，对无用日志文件进行清空。
· 测量DDC控制箱的内、外部电压确保正常，检查所有保险丝是否可以正常使用。
· 检查DDC控制箱内网络控制器、DDC控制器、I/O模块的使用情况，主要检查DDC通讯灯、电源灯是否正常，有无焦糊异味，有无水渍，清除灰尘，对松动的线缆端子排进行再次紧固。
· 对网络控制器、DDC控制器内的数据进行备份，确保设备瘫痪后，可以快速使用备份恢复。
· 对损坏的网络控制器、控制器、I/O模块、电源、端子、保险丝等设备与附件的损坏情况进行记录，并书面告知甲方，由甲方确定是否更换。
4.3终端传感器、执行器的维保
· 对执行器机械传动轴进行润滑，确保传动可以灵活。
· 对由于灰尘累积导致传感器数据不准的设备，进行除尘，尽可能确保数据可以正常读取。
· 在服务器、工作站上查看传感器数据是否正常，并对各个执行器进行操作，确保执行器可以正常工作，对读取有错误的传感器、对操作不正常的执行器进行记录，并确认损坏情况，对无法修复的，书面告知甲方，由甲方确定是否更换。
4.4第三方接口问题排查
· 在服务器、工作站上，对二次回路数据进行校对，对第三方通讯接口数据进行校对。
· 对有问题的二次回路进行记录，书面提交甲方，由甲方组织相关单位进行整改。
· 对有问题的第三方通讯接口的数据进行核对，将通讯不正常或者故障的数据、接口等进行记录，书面提交甲方，由甲方组织相关单位进行整改。
4.5不在我方维保范围内的相关事项
· 对于甲供或其他方提供的服务器、工作站、WINDOWS软件、交换机、打印机等产品的损坏，造成我方维护之系统出现故障或者瘫痪，首先由我方先进行故障断定和系统数据备份后，方可由相关方进行设备维修及更换，同时更换的设备、操作系统软件需符合我方技术要求。，待设备和软件提供正常后，我方再进行数据恢复，直至符合用户使用需求。
· 硬件维修及更换、系统升级等费用，不在本维保合同范围内。
· 由第三方人为造成产品及系统损坏，甲方首先应该采取措施，将损失降到最低，并尽快通知乙方至现场查看，乙方将协助甲方进行共同定损，并由甲方追究事故方责任。
· 不可抗力因素造成产品及系统的损坏，甲方首先应该采取措施，将损失降到最低，并尽快通知乙方至现场查看，乙方将协助甲方进行共同定损。
